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一、专业代码：620401
二、专业名称：市场营销          
专业方向名称：市场营销（医药）
三、标准学制（修业年限）：三年
四、毕业学分：132学分；
五、就业面向及工作岗位
1、就业面向
市场营销（医药）专业面向医药、保健品、医疗器械行业的生产与流通企业，从事医药商品、保健品等销售市场开发、客户服务，策划、组织、执行产品和品牌市场推广方案，进行渠道管理与维护等工作。
2、职业岗位

市场营销（医药）职业岗位主要为：医药商品市场调研、医药产品营销策划、医药产品销售、客户管理等。

市场调研岗位主要工作为：制定市场调查方案，组织实施市场调查项目，制作调研报告，收集各类市场情报及相关行业政策和信息，向管理层提出建议。
医药产品策划岗位主要工作为：制定销售计划、分销计划，进行产品推广和产品演示。
医药产品销售岗位主要工作为：在医药生产企业从事拜访客户、进行商务洽谈，运用各种方案，制定销售促进方案。在医药流通企业从事药品推荐、销售及咨询服务等。
客户管理岗位主要工作有：进行有效的客户管理和沟通，了解并分析客户需求情况，进行维护客户的方案规划，发展、维护良好的客户关系；建立售后服务信息管理系统（客户服务档案、质量跟踪及信息反馈）。
六、培养目标
培养知识、能力、素质协调发展，面向首都经济发展需要，培养过程突出了市场营销专业特色，具备市场营销的基础理论、营销基本技能，具备医药基本常识，了解医药保健营销领域基本规范，具有良好的职业素养、健康的身心素质和一定的就业创业能力的高素质技能型专门人才。
七、基本要求
本专业培养的人才应具备如下知识、素质和能力要求：

1.知识要求

· 掌握经济学、管理学基本知识

· 市场经济的基本常识，掌握会计基础知识
· 掌握市场营销及营销管理方面的知识

· 掌握商务法律方面的知识

· 掌握现代信息技术基础知识

· 掌握医药行业背景知识及行业发展趋势
· 掌握医药商品的营销模式

· 掌握医药产品及药品储存与养护的基本知识
· 熟悉药事法规、药品经营管理质量规范
2、能力要求
	基础能力
	专业能力


	· 基本英语应用能力

· 计算机应用与数据处理能力

· 文字表达能力与沟通技巧
· 逻辑思维能力
	· 医药市场分析能力 

· 医药营销策划能力 

· 医药产品销售能力
· 客户管理能力


3.素质要求

· 良好的政治思想素质和身体素质

· 良好的职业价值观体系：包括正确的人生观、道德观和职业认知、职业情感，对将来从事医药营销工作有价值认同，并且有从事营销工作的热情，有在营销工作领域追求成功的内在趋向。

· 健全的人格：懂得医药营销职业规范和医药营销活动的基本要求和良好的心理素质，具有一定的亲和力和耐力，具有良好的心态和宽容的胸怀。

· 良好的团队合作精神：具有良好的合作意识，善于向别人学习，能快速吸收有益的意见，修正自己的行为，保持从容的态度，具有一定的变通能力。

· 职业思维：对市场有一定敏锐度，准确把握消费者需求、效益分析、成本意识、应变能力以及创新思维。
八、专业核心课程
管理学基础、经济学基础、会计基础知识、市场营销实务、医药商品购销技术
九、课程体系设计
（一）课程体系设计总体思路

按照市场营销（医药）专业培养规格的基本要求，本着满足医药市场一线营销业务人员的岗位技能要求、个性心理和人格要求及形成营销策略思维要求的整体原则，以药品、保健品、医疗器械等的营销为实践支点，以同仁堂、医药连锁协会（搜药网）的会员单位（连锁药店）等合作企业为载体，构建具有鲜明行业特色的课程体系，具体的设计思路如图所示。
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本课程体系围绕培养目标，重点培养学生的基本素质和专业能力，搭建基本素质培养平台、专业能力培养平台、实践技能训练平台和职业能力拓展平台。基本素质培养课程包括公共必修课程、专业大类基础必修课程、专业大类选修课程、通识教育选修课程；专业能力培养课程包括专业必修课程、专业限选课程、专业任选课程。具体课程设置见“十一、培养方案进程表”。

（二）课程设置与能力培养的对应关系
	类别
	能力分解
	课程设置

	基
本
素
质
与
能
力

	通用
基本
素质
	政治思想素质
	军事理论、军事训练、思想道德修养与法律基础、毛泽东思想和中国特色社会主义理论体系概论、形势与政策、思想政治理论综合实践

	
	
	身体素质
	体育Ⅰ-Ⅱ

	
	
	心理素质
	大学生心理素质教育

	
	
	人文素质修养
	校开选修课

	
	通用
能力
	英语应用能力
	高职英语Ⅰ-Ⅳ、商务英语

	
	
	计算机操作能力
	计算机应用基础、多媒体应用技术

	
	
	应用写作能力
	应用文写作

	
	专业
基本
素质
能力
	专业、职业的认知
	专业导论、职业生涯设计、就业指导

	
	
	经济学基本素养与分析能力
	经济学基础

	
	
	基础管理能力
	管理学基础

	
	
	会计基础能力
	会计基础知识

	
	
	商务法律运用的意识与能力
	经济法

	岗
位
素
质
与
能
力
	岗
位
能
力
	市场分析能力
	市场调研能力
	市场调研实务、数据库基础、EXCEL应用、消费心理与行为分析

	
	
	
	购买行为分析能力
	

	
	
	营销策划能力
	销售计划制定能力
	医药策划
医药营销案例分析
医药商品
药品经营与质量管理规范
市场营销实务
医药商品购销技术
商务谈判
公共关系
网络营销
连锁药店经营管理实务
演讲演示技巧

	
	
	
	产品策划能力
	

	
	
	
	渠道策划能力
	

	
	
	
	市场推广策划能力
	

	
	
	
	网络营销策划能力
	

	
	
	产品销售能力
	访问顾客能力
	

	
	
	
	试行订约能力
	

	
	
	
	商务洽谈能力
	

	
	
	
	货品管理能力
	

	
	
	客户管理能力
	客户关系管理、医药商品购销技术

	
	
	团队建设能力
	团队合作训练

	
	综合职业能力
	ERP沙盘实训、创业实践、职业素质与能力综合实践（顶岗实习）、毕业综合实践

	拓展能力
	国际市场营销能力
	国际市场营销、国际贸易实务

	
	职业拓展能力
	职业资格证书、专业社会活动


（三）课程体系学分分配

	课程类别
	课内教学环节
	集中实践教学环节
	小计

	
	理论教学部分
	所含实践教学部分
	
	学分
	学时

	
	学分
	学时
	学分
	学时
	周数
	学分
	
	

	基本素质教育平台
	必修课
	42
	672
	7
	144
	——
	——
	49
	840

	
	选修课
	7.5
	120
	0.5
	8
	——
	——
	8
	128

	
	小计
	49.5
	792
	7.5
	152
	——
	——
	57
	968

	专业能力培养平台
	必修课
	10.5
	168
	5.5
	88
	——
	——
	16
	256

	
	限选课
	13
	208
	5
	80
	——
	——
	18
	288

	
	任选课
	3
	48
	2
	32
	——
	——
	5
	80

	
	小计
	26.5
	424
	12.5
	200
	——
	——
	39
	624

	实践技能训练平台
	其中：集中实践训练环节
	——
	——
	——
	——
	34
	34
	34
	816

	
	小计
	——
	——
	——
	——
	34
	34
	34
	816

	职业能力拓展平台
	
	——
	——
	——
	——
	——
	——
	2
	——

	
	小计
	——
	——
	——
	——
	——
	——
	2
	——

	合计
	76
	1216
	20
	352
	35
	34
	132
	2408

	毕业总学分
	132

	教学活动总学时
	2408

	实践教学环节学时
	1224

	实践教学环节学时比例
	50.8%


注：教学活动总学时=课内教学环节学时+集中实践教学环节的周数*24

实践教学环节学时比例=（课内教学环节中的实践教学学时+集中实践教学环节的周数*24）*100/教学活动总学时
十、必要说明
1、实行2+1定向培养模式

    前二年完成基础课程和专业课程，最后一年根据与北京同仁堂健康药业股份有限公司、搜药网等企业签订的校企定向培养协议，实施企业培训+顶岗实习+就业直通车培养，通过学生上岗培训以及岗位实习，经双向选择，签订三方协议，顺利实现实习生→试用工→入职新员工的职业角色转换，为职业升迁奠定坚实基础。
2、关于第五学期的课程说明
第五学期共17分，其中5分为合作企业要求的课程，12学分为顶岗实习。5分课程（80课时）授课主体为合作企业，学生选择同仁堂健康药业或搜药网进行顶岗实习，上岗前由企业实施授课。此部分课时计入实践学时。
3、关于职业资格证书
强烈建议本专业方向的同学获取“医药商品购销员证书”。其中，第4学期的“医药商品购销技术”课程设置主要围绕该职业资格证书而进行设计，本课程选用考证指定教材。

鼓励同学获取“助理营销师”等营销类资格证书，此外，也可以根据个人兴趣，自行选择、学习、报考经管类职业从业资格证书
	证书名称
	学时
	考试时间
	开设学期
	发证机关
	开设专业

	医药商品购销员证书
	48
	不限
	第4学期
	北京市药监局
	市场营销

	助理营销师证书
	48
	12月
	第3学期
	人力资源和社会保障部
	市场营销

	国际贸易业务员证书
	48
	不限
	第5学期
	中国贸易协会
	国际商务

	国际商务秘书证书
	48
	不限
	第5学期
	中国贸易协会
	国际商务

	知识产权管理师证书
	48
	不限
	第3学期
	保护中国知识产权协会
	国际商务

	连锁经营管理师证书
	48
	12月
	第4学期
	人力资源和社会保障部
	国际商务

	外贸会计证书
	48
	不限
	第4学期
	中国贸易协会
	国际商务

	助理物流师证书
	48
	5月
	第5学期
	人力资源和社会保障部
	信息管理

	助理电子商务师
	48
	5月
	第2学期
	人力资源与社会保障部
	电子商务

	中国电子商务职业经理人
	48
	不限
	第5学期
	中国电子商务协会
	电子商务

	保险经纪人资格证书
	48
	不限
	第4学期
	中国保监会
	金融保险

	保险公估人资格证书
	48
	不限
	第4学期
	中国保监会
	金融保险

	会计人员从业资格证书
	48
	10月
	第3学期
	北京市财政局
	会计

	中国注册理财规划师（助理）
	48
	6月、11月
	第3学期
	人力资源和社会保障部
	会计

	银行从业资格证书
	48
	10月
	第4学期
	中国银监会
	金融保险


取得职业资格证书后，根据证书的级别高低给予1-2个职业能力拓展学分。除了职业资格证书外，还可以通过校外专题实践、职业技能大赛、社会活动等方式获得职业能力拓展学分。学生在校期间，至少累计获得2个职业能力拓展学分。
具体的学分认定参见相关规定。
十一、培养方案进程表
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