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学院：     应用科技学院  　  

专业负责人：                 
教学院长：                   
北京联合大学高职处
   2011年5月10日
一、专业代码：620106 
二、专业名称：金融保险          
三、标准学制（修业年限）：三年
四、毕业学分：135
五、就业面向及工作岗位
1.就业面向   

（1）金融保险机构基层工作；
（2）金融服务外包工作。

2．相关工作岗位   

（1）金融保险机构基层工作岗位，包括：
①金融保险机构柜面人员；

②金融保险产品营销员；

③金融保险机构理财顾问；

④金融保险机构客户服务人员；

（2）金融服务外包工作岗位，主要是面向客户服务管理领域中的业务流程外包（BPO）工作岗位，具体包括：

①数据处理工作人员；
②资金清算工作人员；
③银行卡业务工作人员；
④呼叫中心工作人员。
六、培养目标
面向北京金融保险业和金融服务外包中的BPO领域，培养首都经济社会发展需要，知识、能力、素质协调发展，具备经济管理、金融保险基础理论，具备金融保险机构柜台业务处理、金融保险产品营销、金融保险客户服务的基本技能，了解服务外包BPO相关业务、掌握金融保险业法律法规和基本操作流程，具有良好的职业素养、健康的身心素质和一定的就业创业能力的高素质技能型专门人才。
七、基本要求
本专业培养的人才应具备如下素质、能力和知识要求：

1.素质要求

（1）基本素质
①具有较高的思想认识水平，坚持四项基本原则，热爱祖国、热爱集体，遵纪守法，有良好的道德品质和修养，讲究社会公德； 

②具有较好的人文社会科学知识和自然科学知识，具备一定的文化底蕴、艺术修养和审美情趣；
③具有健康体魄、不畏艰险的身体素质；
④具有乐观向上，坚韧不拔的心理素质。
（2）职业素质


①爱岗敬业，诚实守信，有高度的工作责任心，严谨的工作作风，踏实的工作态度，有良好的职业道德和职业形象，职业忠诚度高；
②具有一定的创新意识与开拓进取意识；

③具有良好的团队合作精神与客户服务意识； 

④注重商务礼仪，具备良好的沟通技巧。

2.能力要求

（1）基本技能
①具有基本的外语应用能力；

②具有基本的计算机应用能力；

③具有较强的沟通与团队合作能力；

④具有较强的职业规划能力。
（2）核心职业能力 

①具有较强的金融保险机构柜台业务处理能力；

②具有较强的金融保险产品营销能力；

③具有较强的金融保险客户服务能力。

3.知识要求

（1）专业知识
①掌握银行、证券、保险的基本知识；

②掌握概率论、数理统计的基本知识；

③掌握经济学、管理学的基本知识；

④掌握基础会计、财务会计等方面的基本知识；

⑤熟悉经济法律法规的基本知识。

 （2）职业/技术规范性知识
①掌握金融保险机构柜台业务处理知识； 

②掌握产品营销知识；

③掌握投资工具的分析、计算等方面的基本知识；

④掌握金融保险产品售后服务内容及流程知识。
 （3）通用知识
①掌握马列主义毛泽东思想、邓小平理论与“三个代表”基础知识；

②掌握应用数学的基础知识；

③掌握高职英语的基础知识；

④掌握计算机应用的基础知识。
八、专业核心课程
商业银行综合柜员业务  证券投资实务  保险实务  财务会计 
九、课程体系设计
（1）课程体系设计思路
依据金融保险专业培养目标的规格，达到基本知识、素质和能力要求，通过基本素质教育平台、专业能力培养平台、实践技能训练和职业能力拓展平台4大平台构建课程群。为了让学生具有扎实的基础，为职业发展和职业迁移能力奠定基础，设置了较宽厚的基础课程群。同时，为了适应学生个性化发展的需求，在第5学期设置了金融模块、财务模块、公司模块和服务外包模块，学生可以根据自己的就业意愿选择模块学习，其中，公司模块和服务外包模块由用人单位实施，可以在校内执行，也可以在企业完成。课程在教学运行中，每个模块选课的学生只有达到学校、学院规定的人数时才能运行。具体课程体系设计思路如下图所示。
	
	金融

模块
	财务

模块
	公司

模块
	服务外包模块

	职业能力拓展平台 2学分
	职业证书     假期实践      竞赛       社团活动      专业课题         
	专业导论
	保险概论 
	国际金融
	出纳
实务
	公司基本法
	BPO领域及运作
	团队合作训练  演示演讲训练  EXCEL应用  ERP沙盘实训  创业实践  金融保险专业素质能力综合实践   会计电算化    顶岗实习    毕业综合践
	实践技能训练平台36学分

	
	
	★商业银行综合柜员业务
	金融学基础
	保险法
	税费计算与申报基础

	新人培训


	外包业务流程

	
	

	
	
	
	市场营销实务
	
	
	
	
	
	

	
	
	★证券投资实务
	基础会计
	风险管理
	
	
	
	
	

	
	
	★保险实务
	★财务会计
	专业热点专题
	成本计算与控
	产品培训
	外包操作实务
	
	

	
	
	
	项目管理
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	个人理财基础
	
	
	
	
	
	

	
	
	专业必修课程：13学分
	专业限选课程：21学分
	专业任选课程（学生任选一个模块）：9学分
	
	

	
	
	专业能力培养平台——43学分
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	政治教育课程  高职英语
	管理学基础
	专业大类选修：4学分
	
	

	
	
	心理素质课程  应用文写作
	经济学基础
	
	
	

	
	
	体育  计算机应用基础
	经济法
	通识教育选修：4学分
	
	

	
	
	应用数学基础 职业生涯设计
	
	
	
	

	
	
	公共必修课程:38学分
	专业大类必修：8学分
	基础素质选修课程：8学分
	
	

	基础素质培养平台——54学分

	


（2）课程设置与相关能力培养的对应关系
本专业围绕专业基本技能训练和核心职业能力训练设置构建相应课程。
支撑专业基本技能培养的课程与实践教学环节
	专业基本技能
	能力要素分解
	相关课程与实践教学环节

	
	
	主要理论课程
	主要实践教学环节

	外语应用能力
	外语应用能力
	高职英语
	毕业综合实践

	计算机应用能力
	计算机应用能力
	计算机应用基础
	EXCEL应用、演示演讲训练、毕业综合实践

	沟通与团队合作
能力
	沟通能力
	市场营销实务
	团队合作训练、演示演讲训练、ERP沙盘实训、金融保险专业素质能力综合实践、顶岗实习、毕业综合实践

	
	团队合作能力
	管理学基础
	

	职业规划能力
	职业规划能力
	职业生涯设计
	创业实践、金融保险专业素质能力综合实践、顶岗实习、毕业综合实践


②支撑核心职业能力培养的课程与实践教学环节

	核心职业能力
	能力分解
	相关课程与实践教学环节

	
	
	主要理论课程
	主要实践教学环节

	金融保险机构柜台业务处理能力
	银行柜台业务处理能力
	商业银行综合柜员业务、基础会计、财务会计
	会计电算化、金融保险专业素质能力综合实践、顶岗实习、毕业综合实践

	
	证券柜台业务处理能力
	证券投资实务、基础会计、财务会计
	

	
	保险柜台业务处理能力
	保险实务、基础会计、财务会计
	

	金融保险产品营销能力
	市场开拓能力
	经济学基础、市场营销实务、风险管理、经济法、保险法
	ERP沙盘实训、金融保险专业素质能力综合实践、顶岗实习、毕业综合实践

	
	组织管理能力
	管理学基础、项目管理
	

	金融保险客户服务能力
	股票、债券、基金分析能力
	证券投资实务、基础会计、财务会计、个人理财基础
	会计电算化、ERP沙盘实训、金融保险专业素质能力综合实践、顶岗实习、毕业综合实践

	
	财务处理能力
	基础会计、财务会计、出纳实务、税费计算与申报基础
	

	
	客户服务能力
	商业银行综合柜员业务、证券投资实务、保险实务、外包业务流程、外包操作实务
	


（3）课程体系学分分配
	课程类别
	课内教学环节
	集中实践教学环节
	小计

	
	理论教学部分
	所含实践教学部分
	
	学分
	学时

	
	学分
	学时
	学分
	学时
	周数
	学分
	
	

	基本素质教育平台
	必修课
	40
	640
	6
	152
	1
	0
	46
	792

	
	选修课
	6
	96
	2
	32
	
	0
	8
	128

	
	小计
	46
	736
	8
	184
	1
	0
	54
	920

	专业能力培养平台
	必修课
	7
	112
	6
	96
	0
	0
	13
	208

	
	限选课
	15
	240
	6
	96
	0
	0
	21
	336

	
	任选课
	5
	80
	4
	64
	0
	0
	9
	144

	
	小计
	27
	432
	16
	256
	0
	0
	43
	688

	实践技能训练平台
	其中：集中实践训练环节
	0
	0
	0
	0
	36
	36
	36
	864

	
	小计
	0
	0
	0
	0
	36
	36
	36
	864

	职业能力拓展平台
	职业技能证书
	
	
	
	
	
	2
	2
	0

	
	小计
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	2
	0

	合计
	73
	1168
	24
	440
	37
	38
	135
	2472

	毕业总学分
	135学分

	教学活动总学时
	2472学时

	实践教学环节学时
	1328学时

	实践教学环节学时比例
	54%


注：教学活动总学时=课内教学环节学时+集中实践教学环节的周数*24

实践教学环节学时比例=（课内教学环节中的实践教学学时+集中实践教学环节的周数*24）*100/教学活动总学时
十、必要说明
1.学生职业素质养成方案说明  
金融保险专业注重校企合作、产学研结合，校内校外相结合、课内课外相结合、教师学生相结合、教学与训练相结合全方面多维度进行学生职业素质养成教育，培养可持续发展的高素质技能型高级专门人才。主要采取的措施有：

在职业能力培养中紧密结合北京金融保险业发展，结合实际案例进行教学；在课程教学中探索采用任务驱动、行动导向方式进行教学；鼓励学生参加企业实践,将理论知识运用于社会实践中。利用合作企业作为校外实训基地，不断提高学生的核心职业能力；提倡学生利用假期参加汽车驾驶证培训取得驾照；在《保险概论》、《财务会计》、《证券投资实务》课程中，引入相关职业资格证书培训。

积极收集整理本专业优秀学生案例进行自我教育，树立身边榜样；进行毕业生跟踪调查，建立长期联系，注意收集反馈，整理优秀成功案例，请优秀毕业生回校进行汇报演讲；聘请高年级同学为低年级同学兼职辅导员；利用学生为我校与保险行销集团的RFC合作培训项目服务锻炼学生的沟通能力和团队合作能力。聘请金融保险行业专家每学期到学校进行专业讲座，不断开拓学生的职业视角。

2.探索2+1定向培养模式
    前二年完成基础课程和专业课程，最后一年根据与人保健康险公司、FESCO多柏有限公司、易才博普奥有限公司等企业签订的校企定向培养协议，实施企业培训+顶岗实习+就业直通车培养，通过学生上岗培训以及岗位实习，经双向选择，签订三方协议，顺利实现实习生—试用工—入职新员工的职业角色转换，为职业升迁奠定坚实基础，如下图所示。
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图  2+1定向培养模式
3.关于职业资格证书
本专业为学生提供经济管理职业证书平台，学生可以根据学习兴趣和职业定向，选择学习和考取多个职业资格证书，鼓励学生至少获得1个职业资格证书，每获得1个证书，可以计入职业拓展能力1-1.5学分（国家职业资格中级证书按照1.5学分计算）。
	证书名称
	学时
	考试时间
	开设学期
	证书资质
	授课专业

	国际贸易业务员证书
	48
	不限
	第5学期
	中国贸易协会
	国际商务

	国际商务秘书证书
	48
	不限
	第5学期
	中国贸易协会
	国际商务

	知识产权管理师证书
	48
	不限
	第3学期
	保护中国知识产权协会
	国际商务

	连锁经营管理师证书
	48
	12月
	第4学期
	人力资源和社会保障部
	国际商务

	创业资格证书
	48
	12月
	第4学期
	人力资源和社会保障部
	国际商务

	外贸会计证书
	48
	不限
	第4学期
	中国贸易协会
	国际商务

	助理物流师证书
	48
	5月
	第5学期
	人力资源和社会保障部
	信息管理

	《SQLServer》证书
	48
	不限
	第5学期
	微软认证
	信息管理

	助理电子商务师
	48
	5月
	第2学期
	人力资源与社会保障部
	电子商务

	电子商务实战证书
	48
	不限
	第4学期
	阿里巴巴公司
	电子商务

	中国电子商务职业经理人
	48
	不限
	第5学期
	中国电子商务协会
	电子商务

	医药购销员证书
	48
	不限
	第3学期
	
	市场营销

	助理营销师证书
	48
	12月
	第4学期
	人力资源和社会保障部
	市场营销

	保险代理人资格证书
	48
	不限
	第3学期
	中国保监会
	金融保险

	保险经纪人资格证书
	48
	不限
	第4学期
	中国保监会
	金融保险

	保险公估人资格证书
	48
	不限
	第4学期
	中国保监会
	金融保险

	证券从业资格证书
	48
	3月、6月、9月、11月
	第3学期
	中国证监会
	金融保险

	银行从业资格证书
	48
	10月
	第4学期
	中国银监会
	金融保险

	会计人员从业资格证书
	48
	3月
	第3学期
	北京市财政局
	会计

	助理理财规划师
	48
	6月、11月
	第3学期
	人力资源和和社会保障部
	会计

	初级会计职称
	48
	5月
	第五学期
	人力资源和和社会保障部
	会计


4. 关于“综合素质提升考核记录卡”

本专业记录每位学生的在校期间素质提升情况，学生利用在校期间参加省市级或国家级科技活动、学科竞赛或者参加社团活动、在教师指导下开展专业课题研究，以及公益活动或假期参加兼职打工、社会实践等，均记录在“综合素质提升考核记录卡”中，累计48学时可以计算2学分。对于表现优异的学生，将优先提供优越的就业岗位。
十一、培养方案进程表
本部分内容参见EXCEL表。
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