北京联合大学
2011版指导性培养方案
(高职“专科”教育)

专业：      电子商务       　 

学院：      应用科技     　  
专业负责人：                 
教学院长：                   
北京联合大学高职处
   2011年1月 20日
一、专业代码：620405
二、专业名称：电子商务 
三、标准学制（修业年限）：三年
四、毕业学分：130
五、就业面向及工作岗位
1.就业范围   

（1）企业产品与服务的营销尤其是网络营销等工作；

（2）商贸企业内外贸、电子交易等工作；

（3）客户服务管理领域中的服务外包工作。
2．相关工作岗位   

（1）网络营销策划工作岗位；
（2）网络推广工作岗位；
（3）网络信息编辑工作岗位；

（4）电子商务应用系统运行与维护工作岗位；
（5）电子商务网页设计与制作工作岗位；

（6）电子商务物流信息管理工作岗位；

（7）客户服务管理领域中的服务外包工作岗位
六、培养目标
培养知识、能力、素质协调发展，面向首都经济社会发展需要，具备电子商务基础理论，具备网络营销、电子商务系统建设基本技能，了解电子商务领域基本规范和服务外包BPO相关业务，具有良好的职业素养、健康的身心素质和一定的就业创业能力的高素质技能型专门人才。

七、基本要求
本专业培养的人才应具备如下知识、能力和素质要求：
1.知识要求

（1）专业知识

① 熟悉电子支付基础知识；

② 熟悉网络营销基础知识；

③ 熟悉电子商务物流基础知识；

④ 了解电子商务安全及法律基础知识；

⑤ 掌握电子商务网站建设、维护与管理基础知识；
⑥ 掌握网络信息编辑的基础知识。

（2）职业/技术通用性知识

① 了解一般企业管理、财务会计的方法和标准；

② 掌握网页设计一般技术与方法；

③ 熟悉电子交易的一般流程；

④ 掌握小型商务网站建设、维护与管理的一般方法；

⑤ 掌握网络商务信息收集、整理、发布与交换的常用工具和方法；

⑥ 掌握网络营销的策划与实施流程；

⑦ 掌握小型项目的策划与实施流程与方法。

（3）通用知识

① 掌握基本的政治、道德、法律基础知识；

② 掌握一定的外语、数学及其他基础文化知识；

③ 具备一定的计算机、网络、通信等技术的应用知识。

2.能力要求

（1）通用能力

① 较强的交流表达能力；
② 基本的外语应用能力；
③ 较强的与人合作能力；
④ 较强的信息技术应用能力；

⑤ 较强的自我提高能力。
（2）基本技能

① 较强的网络营销能力；
② 基本的电子商务系统建设能力；
③ 基本的物流信息管理能力；
④ 初步的电子商务项目计划与管理能力。

（3）核心职业能力

较强的网络营销策划与实施能力。
3.素质要求

（1）基本素质
① 能够遵纪守法、文明礼貌；
② 具备一定的文化艺术修养；
③ 具有良好的心理素质和健康的体魄；
④ 具有较强的学习新知识应用新知识的能力。

（2）职业素质

① 具备基本的市场意识和质量意识；

② 能够敬业爱岗、恪守信用、严守机密；
③ 尊重所有的人及文化传统, 注重商务礼仪；

④ 具备较强的人际关系处理和团队合作意识；

⑤ 具备较强的现代信息技术素养，勇于创新，注重效率。
八、专业核心课程
网页设计与制作、市场营销实务、网络营销、项目管理、物流管理、Web技术应用基础。
九、课程体系设计
（1）课程体系设计思路
依据电子商务专业培养目标的规格，达到基本知识、素质和能力要求，通过基本素质教育平台、专业能力培养平台、实践技能训练和职业能力拓展平台4大平台构建的课程群。为了让学生具有扎实的基础，为职业发展和职业迁移能力奠定基础，设置了较宽厚的基础课程群。同时，以就业为导向，为了使企业用得上，学生上手快，设置了企业培训模块，依托知名企业权威培训课程，构建了具有鲜明行业特色的课程体系，具体设计思路如下图所示。
	
	网络营销
模块
	电子商务系统建设模块
	服务外包模块
	

	职业能力拓展平台 2学分
	职业证书     假期实践      竞赛       社团活动      专业课题         
	专业导论
	网络整合营销
	电子商务系统规划与设计
	外包业务流程
	多媒体技术
	团队合作训练  演示演讲系统   EXCEL应用   ERP沙盘实训
专业素质能力模拟训练       顶岗实习    毕业综合实践
	实践技能训练平台34学分

	
	
	电子商务概论
	搜索引擎营销
	电子商务安全
	外包操作实务
	网络技术与应用
	
	

	
	
	网页设计与制作
	网站数据监测与分析
	电子商务案例分析
	　
	网络信息编辑
	
	

	
	
	市场营销实务
	
	
	
	图像处理技术
	
	

	
	
	数据库原理与应用
	
	
	
	网上支付与结算
	
	

	
	
	网络营销
	
	
	
	客户关系管理
	
	

	
	
	物流管理
	
	
	
	供应链管理
	
	

	
	
	项目管理
	　
	　
	　
	
	
	

	
	
	Web技术应用基础
	　
	　
	　
	
	
	


	
	
	专业必修课程：23学分
	专业限选课程：14学分
	专业任选课程：2学分
	
	

	
	
	专业能力培养平台——39学分
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	政治教育课程  高职英语
	管理学基础
	专业大类选修：4学分
	
	

	
	
	心理素质课程  应用文写作
	经济学基础
	
	
	

	
	
	体育  计算机应用基础
	会计基础知识
	通识教育选修：4学分
	
	

	
	
	应用数学基础 职业生涯设计
	
	
	
	

	
	
	公共必修课程:38学分
	专业大类必修课程：9学分
	基础素质必修课程：8学分
	
	

	基本素质教育平台——55学分

	


（2）课程设置与相关能力培养的对应关系
本专业围绕通用能力、专业和职业能力训练设置构建相应课程。通用能力涵盖了英语、计算机应用与数据处理和沟通交流能力，专业和职业能力包括网络营销、电子商务系统建设、外包业务操作能力等。课程设置与相关能力培养的对应关系如下表所示。

	通用能力

	通用能力
	主要理论课程
	主要实践教学环节

	英语应用能力
	高职英语
	英语考级、毕业综合实践

	计算机应用与数据处理能力
	计算机应用基础、数据库原理与应用、多媒体技术
	EXCEL应用、演示演讲训练、顶岗实习、毕业综合实践

	沟通交流能力
	市场营销实务、项目管理、应用文写作
	团队合作训练、演示演讲训练、顶岗实习、毕业综合实践

	专业和职业能力

	专业和职业能力
	主要理论课程
	主要实践教学环节

	网络营销能力
	电子商务概论、市场营销实务、网络营销、项目管理、网页设计与制作
	专业素质能力模拟训练、网络营销课程模块、顶岗实习

	电子商务系统建设能力
	电子商务概论、数据库原理与应用、项目管理、Web技术应用基础
	专业素质能力模拟训练、电子商务系统建设课程模块、顶岗实习

	外包业务操作能力
	市场调研实务、物流管理、项目管理
	ERP沙盘实训、外包业务课程模块、顶岗实习


（三）课程体系学分分配

	课程类别
	课内教学环节
	集中实践教学环节
	小计

	
	理论教学部分
	所含实践教学部分
	
	学分
	学时

	
	学分
	学时
	学分
	学时
	周数
	学分
	
	

	基本素质教育平台
	必修课
	41
	640
	6
	168
	0
	0
	47
	808

	
	选修课
	7
	112
	1
	16
	0
	0
	8
	128

	
	小计
	48
	752
	7
	184
	0
	0
	55
	936

	专业能力培养平台
	必修课
	16
	256
	7
	112
	0
	0
	23
	368

	
	限选课
	7
	112
	7
	112
	0
	0
	14
	224

	
	任选课
	1
	16
	1
	16
	0
	0
	2
	32

	
	小计
	24
	384
	15
	240
	0
	0
	39
	624

	实践技能训练平台
	其中：集中实践训练环节
	0
	0
	0
	0
	34
	34
	34
	816

	
	小计
	0
	0
	0
	0
	34
	34
	34
	816

	职业能力拓展平台
	职业技能证书
	0
	0
	0
	0
	2
	2
	2
	48

	
	小计
	0
	0
	0
	0
	2
	2
	2
	48

	合计
	72
	1136
	22
	392
	36
	36
	130
	2424

	毕业总学分
	130学分

	教学活动总学时
	2424学时

	实践教学环节学时
	1288学时

	实践教学环节学时比例
	53%


注：教学活动总学时=课内教学环节学时+集中实践教学环节的周数*24

实践教学环节学时比例=（课内教学环节中的实践教学学时+集中实践教学环节的周数*24）*100/教学活动总学时
十、必要说明
1、实行2+1定向培养模式
    前二年完成基础课程和专业课程，最后一年根据与FESCO多柏有限公司、易才博普奥有限公司、阿里巴巴有限公司、DM网络整合营销机构、金象网等企业签订的校企定向培养协议，实施企业培训+顶岗实习+就业直通车培养模式，通过学生上岗培训以及岗位实习，经双向选择，签订三方协议，顺利实现实习生—试用工—入职新员工的职业角色转换，为职业升迁奠定坚实基础。
[image: image1.emf]









2.关于第五学期课程说明
第五学期教学包括岗前培训和顶岗实习两部分内容。岗前培训为8学分，培训内容为企业岗位培训课程，主要由企业教师授课，集中在1个月内完成，顶岗实习12周共12学分，岗位主要有FESCO多柏公司和易才博普奥公司提供服务外包BPO业务岗位、阿里巴巴公司提供的电子贸易业务岗位、DM网络整合营销机构和金象网等企业提供的网络营销业务岗位。
3.关于职业资格证书
本专业为学生提供经济管理职业证书平台，学生可以根据学习兴趣和职业定向，选择学习和考取多个职业资格证书，鼓励学生至少获得1个职业资格证书，每获得1个证书，可以计入职业拓展能力1-1.5学分（国家职业资格中级证书按照1.5学分计算）。
	证书名称
	学时
	考试时间
	开设学期
	证书资质
	授课专业

	国际贸易业务员证书
	48
	不限
	第5学期
	中国贸易协会
	国际商务

	国际商务秘书证书
	48
	不限
	第5学期
	中国贸易协会
	国际商务

	知识产权管理师证书
	48
	不限
	第3学期
	保护中国知识产权协会
	国际商务

	连锁经营管理师证书
	48
	12月
	第4学期
	人力资源和社会保障部
	国际商务

	创业资格证书
	48
	12月
	第4学期
	人力资源和社会保障部
	国际商务

	外贸会计证书
	48
	不限
	第4学期
	中国贸易协会
	国际商务

	助理物流师证书
	48
	5月
	第5学期
	人力资源和社会保障部
	信息管理

	《SQLServer》证书
	48
	不限
	第5学期
	微软认证
	信息管理

	助理电子商务师
	48
	5月
	第2学期
	人力资源与社会保障部
	电子商务

	电子商务实战证书
	48
	不限
	第4学期
	阿里巴巴公司
	电子商务

	中国电子商务职业经理人
	48
	不限
	第5学期
	中国电子商务协会
	电子商务

	医药购销员证书
	48
	不限
	第3学期
	
	市场营销

	助理营销师证书
	48
	12月
	第4学期
	人力资源和社会保障部
	市场营销

	保险代理人资格证书
	48
	不限
	第3学期
	中国保监会
	金融保险

	保险经纪人资格证书
	48
	不限
	第4学期
	中国保监会
	金融保险

	保险公估人资格证书
	48
	不限
	第4学期
	中国保监会
	金融保险

	证券从业资格证书
	48
	3月、6月、9月、11月
	第3学期
	中国证监会
	金融保险

	银行从业资格证书
	48
	10月
	第4学期
	中国银监会
	金融保险

	会计人员从业资格证书
	48
	3月
	第3学期
	北京市财政局
	会计

	助理理财规划师
	48
	6月、11月
	第3学期
	人力资源和和社会保障部
	会计

	初级会计职称
	48
	5月
	第5学期
	人力资源和和社会保障部
	会计


4. 关于“综合素质提升考核记录卡”

本专业记录每位学生的在校期间素质提升情况，学生利用在校期间参加省市级或国家级科技活动、学科竞赛或者参加社团活动、在教师指导下开展专业课题研究，以及参加公益活动或假期参加兼职打工、社会实践等，均记录在“综合素质提升考核记录卡”中，累计48学时可以计算2学分。对于表现优异的学生，将优先提供优越的就业岗位。
十一、培养方案进程表
本部分内容参见EXCEL表。
















































































































































一 基本素质教育平台


英语应用能力


计算机应用能力


基础素质素养














素质能力








二 专业能力培养平台


网络营销模块


服务外包模块


商业贸易模块











企业定向培养





专业培养








































































































大类培养








三 实践技能平台&


职业能力拓展平台


顶岗实习
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公共基础课
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DM网络营销机构


金象网
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易才客户服务


阿里巴巴电子贸易
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